SESION 1 - DOSSIER

Dossier - los datos de PixelStore

PixelStore es una tienda de tecnologia con 45 personas en desarrollo, atencién al cliente, almacén y
administracion. Vende por internet y envia productos a domicilio. Todos los datos, documentos y costes
siguientes son ficticios y se han creado para esta actividad. Los registros descritos constituyen la
informacion disponible del caso; no son mediciones de una empresa real.

F1 - Papel. El registro de compras muestra que el consumo de papel de oficina pasé de 8.000 a 2.000 hojas
entre dos trimestres con el mismo nimero de pedidos. No hay datos del consumo energético asociado a la
gestion de esos documentos.

F2 - Equipos. El inventario recoge 12 portétiles retirados al cumplir tres afios. Nueve funcionan, reciben
actualizaciones y cubren las tareas de administracién, aunque necesitan una bateria nueva. Los 12 siguen
almacenados; no consta un destino de reutilizacion o tratamiento.

F3 - Embalajes. Una prueba compara dos lotes de 2.000 envios de productos equivalentes y rutas similares.
El embalaje pasa de 800 a 500 gramos por envio. Los productos que llegan dafiados pasan de 40 a 120.
Falta conocer el destino de esos productos y los transportes adicionales.

F4 - Condiciones de trabajo. En una consulta interna, ocho de las doce personas del almacén indican que
reciben cambios de turno con menos de 24 horas de antelacion y que esto dificulta organizar sus cuidados
familiares. No se ha estudiado cémo se planifican esos cambios.

F5 - Acceso ala compra. En una prueba con seis participantes que utilizan exclusivamente el teclado,
ninguno consigue terminar el pago: el foco queda bloqueado en un cuadro de didlogo. La prueba no permite
valorar todas las demas barreras de accesibilidad de la tienda.

F6 - Responsabilidad y comunicacidn. Direccién prepara el mensaje «PixelStore, una empresa sostenible:
un 75 % menos de papel». Para justificarlo solo adjunta el registro de F1. No ha asignado a nadie la revision
de las afirmaciones de sostenibilidad ni el seguimiento de las mejoras.
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SESION 1 - DECISION

Las propuestas - presupuesto de 3.000 €

Estos importes representan el coste total de cada piloto para el ejercicio, incluido el trabajo previsto. Puedes
escoger una propuesta o combinar varias hasta 3.000 €; también puedes dejar una parte sin gastar. Las
mejoras esperadas todavia no se han medido.

Opcién Coste Actuacion propuesta y limite

A - Reutilizar equipos 1.800 € Cambiar baterias, comprobar y reasignar los nueve portatiles utilizables
antes de comprar otros. Falta verificar su duracién posterior y resolver el
destino de los otros tres.

B - Revisar los turnos 1.200 € Disefiar con la plantilla un sistema de planificacion y probar durante un
mes el aviso con siete dias de antelacion. Falta comprobar si reduce los
cambios imprevistos.

C - Corregir el pago 2.400 € Reparar el bloqueo de teclado y repetir la prueba con participantes. El
piloto solo aborda esa barrera; no certifica la accesibilidad de toda la web.

D - Campafia de 600 € Publicar una campafia sobre la reduccion de papel. No incluye cambios
comunicacion operativos ni una revision de otros impactos.

Elige con la informacion disponible. Una actuacién puede afectar a varias dimensiones ASG y no es
necesario financiar una de cada tipo. Los problemas que queden fuera necesitan una respuesta posterior;
dejarlos sin presupuesto no elimina su importancia. Ademas de la inversion, sefiala qué deberia hacer
direccion con el mensaje de F6 antes de publicarlo.

Secuencia de trabajo - 45 minutos

10 min - Relaciona tres hechos con sus impactos, personas afectadas y dimensiones ASG.

8 min - Comprueba el 75 % de F1. En F3 calcula kg de embalaje y porcentaje de envios dafiados antes y
después. Explica el limite de la comparacion.

12 min - Elige la inversion, compérala con otra combinacion viable y revisa el mensaje de F6.
10 min - Formula una objecion desde la perspectiva de una persona afectada y revisa tu decision.

5 min - Guarda la hoja. Después, en el cierre individual, explica tu decisién, el hecho que la respalda y qué
informacion te haria cambiarla.
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SESION 1 - ENTREGA

Plantilla - hoja de decision

Nombre y fecha:

Hecho del Consecuencia y persona o entorno Dimension ASG y motivo Efecto descrito o
dossier afectado hipétesis

1.

2.

3.

Céalculos: reduccion de papel; kg de embalaje antes y después; porcentaje de envios dafiados antes y
después. Conclusion y limite de la comparacion.

Decision: opciones elegidas, coste total y saldo disponible. Dos hechos que la justifican.

Alternativa: otra combinacion viable y motivo para no elegirla ahora.

Problema pendiente: a quién afecta y qué habria que revisar después.

Dato que falta: qué necesitas comprobar y cémo podria cambiar tu decision.

Mensaje de F6: redaccion que si permiten sostener los datos.

Revisién: objecion planteada y cambio realizado, o razén para mantener la propuesta.

Marc Semper Lloret - Sostenibilidad - UD1 - Datos ficticios



SESIONES 3Y 4 - MATERIAL DE CONTINUIDAD

Afirmaciones de direccion

Estas frases son afirmaciones que debes contrastar, no hechos adicionales del caso. Para cada una utiliza
las categorias «fundamentada», «informacion insuficiente» o «conclusion débil» y explica qué parte se
puede sostener. La ausencia de datos no demuestra por si sola que una afirmacion sea falsa.

1. «Somos sostenibles porque casi no utilizamos papel en la oficina».

2. «Nuestra infraestructura esta en cloud, por lo que practicamente no generamos impacto ambiental».
3. «Renovamos los portétiles cada tres afios para garantizar equipos eficientes».

4. «Nuestra nueva pagina consume un 60 % menos».

5. «Contribuimos al ODS 13 porque utilizamos herramientas digitales».

6. «La IA de recomendaciones mejora la experiencia de todos nuestros clientes».

7. «La web es accesible porque puede utilizarse desde cualquier teléfono».

8. «Conservamos todos los datos porque podrian servir en el futuro».

Algunas frases requieren informacion que este dossier no aporta. Identifica el dato necesario y cémo lo
obtendrias, sin inventar una medicion.
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